附件1

项目要求和工作任务清单

一、项目要求

1.严格遵循《四川省人民政府关于建立残疾儿童康复救助制度的实施意见》(川府发〔2018〕40号)等相关规定及中国残疾人康复协会发布的相关团体标准及相关行业服务规范等，确保项目实施过程合法合规，不出现违反政策法规的情况，保障残疾儿童权益。

2.深入调研听力、言语残疾儿童远程网络康复需求、特点及现有远程康复技术，结合国内外先进经验开展工作。对项目实施过程中的各类数据和资料，特别是残疾儿童信息、隐私、康复训练资料等严格保密。

3.按照合同约定的时间节点，高质量完成康复训练标准制定及远程康复训练指导各项任务，包括但不限于师资团队组建、设施设备调试、训练计划执行、效果评估总结等。

4.配备专业且稳定的服务团队，团队成员资质、经验符合项目要求，并根据项目实际需求提供必要的培训与技术支持。建立完善的项目管理机制，及时处理项目实施中的问题与风险，保障项目顺利推进。

5.积极配合招标单位及相关部门的监督、检查与评估工作，提供真实、准确的项目资料与数据。对项目成果及相关资料进行整理归档，确保资料完整、规范。

6.确保远程康复训练指导服务运行所需的设施设备安全可靠运行，定期维护和校准，保障训练数据准确性，同时确保训练环境无障碍，方便残疾儿童参与训练。

二、项目工作任务清单
	任务
	服务内容
	数量
	单位
	单价

（万元）
	金额

（万元）

	标准制定
	听力残疾儿童远程康复训练指导服务标准
	1
	套
	 
	 

	远程康复训练指导服务运行
	在自建系统上搭建远程康复训练指导服务平台
	1
	套
	 
	 

	
	选择5名或以上听力、言语残疾儿童，开展不少于6个月的远程康复训练指导服务
	5
	人
	 
	 

	远程康复训练指导服务工作指南
	含康复对象选择；家庭“社区”残疾人康复训练方法；网上指导内容及方法；远程康复训练指导效果评价等 
	1
	套
	
	


附件2

评分标准

	序号
	评分

因素

及权重
	分值
	评分标准
	备注

	1
	报价10%
	10分
	以本次满足文件要求投标单价总价最低价作为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=(评标基准价／投标报价)×10×100%。
	

	2
	项目整体服务方案30%
	30分
	根据投标人针对本项目提供的服务方案进行综合评审，内容包括：①听力、言语残疾儿童远程康复训练标准制定方案（需涵盖调研方法、经验借鉴、标准内容完整性等）；②远程康复训练运行方案（选择 5 名或以上残疾儿童，开展不少于 6 个月的远程康复训练指导服务方案、训练流程设计、质量控制措施等）；③项目进度安排与时间节点控制方案；④项目安全保障方案（训练安全、数据安全等方面）；⑤服务目标及标准设定。以上 5 项内容齐全且不存在缺陷的得 30 分；每缺一项内容扣 6 分；每项内容中每有一处存在缺陷的扣 3 分，直至该小项分值扣完为止。未提供方案不得分。注：以上 “缺陷” 指：①本项目提供的方案中引用法律、规范、标准存在失效或错误；②非专门针对本项目或内容与本项目需求无关或不适用；③内容矛盾或表述前后不一致；④复制或套用其他项目内容；⑤项目名称、编号、采购人、实施地点错误。以上任意一种情形。


	

	3
	售后服务方案


	20分
	根据投标人针对本项目提供的售后服务方案进行综合评审，内容包括：①售后服务体系（服务网点、服务流程等）；②售后服务保障团队及资质（团队人员数量、专业资质等）；③应急预案（针对训练过程中可能出现的突发情况）；④售后服务响应范围（服务内容、服务区域等）；⑤售后承诺（服务期限、服务质量承诺等）。以上5项内容齐全且不存在缺陷的得20分；每缺一项内容扣4分；每项内容中每有一处存在缺陷的扣1分，直至该小项分值扣完为止。未提供方案不得分。注：以上“缺陷”指：①本项目提供的方案中引用法律、规范、标准存在失效或错误；②非专门针对本项目或内容与本项目需求无关或不适用；③内容矛盾或表述前后不一致；④复制或套用其他项目内容；⑤项目名称、编号、采购人、实施地点错误。以上任意一种情形。
	

	4
	人员配备25%
	25分
	1. 项目负责人（1 人）：具有中级职称得 3 分，具有高级职称得 5 分，本项最多得 5 分。
2. 专业技术人员（至少 3 人）：每人具有康复治疗师资格证书得 2 分，具有听力、言语残疾儿童康复工作经验 3 年以上得 2 分，具有远程康复技术培训经历得 1 分，本项最多得 15 分。
3. 售后服务人员（至少 1 人）：具有残疾儿童康复服务相关培训证书得 2 分，具有良好沟通协调能力证明（如相关工作经历或客户评价等）得 1 分，本项最多得 3 分。
注：①以上人员不得兼任，不得重复计分，提供上述人员劳动合同复印件加盖公章。②提供相关证书复印件加盖公章。

	

	5
	履约能力15%
	15分
	供应商自 2021 年（含）以来每承担过 1 个类似听力、言语残疾儿童康复项目（包括康复标准制定或远程康复训练服务等）履约经验的得 3 分，本项最多得 12 分。注：提供合同复印件和中标 / 成交通知书复印件并加盖供应商公章。
供应商具有与残疾儿童康复相关的软件著作权（如康复训练管理软件、评估软件等）或专利的有一个得1分，本项最多3分。注：提供每项对应要求的相关证书复印件。
	


