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“坚守初心使命，做新时代合格残疾人工作者”大讨论专刊之二

（第 4 期）

四川省残疾人联合会办公室 2020 年 9 月 24 日

编者按：9 月 21 日，省残联党组召开“坚守初心使命，做新

时代合格残疾人工作者”大讨论专题研讨会，就进一步深入学习贯

彻市（州）残联主要领导读书班精神，开展深入讨论。机关各处室

处长、副处长（副主任），直属事业单位班子成员，青年委员会委员

参加。大家立足本职岗位，就学习《关于进一步认清历史方位 厘清

主责主业 深化“量体裁衣”式残疾人服务的意见》、读书班辅导报

告的心得、体会和认识，与大家进行交流分享。我们将发言主要内

容摘编后陆续印发各地，供参考交流。

办公室 李鹏同志

总的感觉，这是一份高举旗帜、站高谋远，视野开阔、

格局宏大，饱含深情、增强信心的报告，充分体现了省残联
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党组深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平

总书记关于残疾人事业的重要论述，坚定“四个自信”，树牢

“四个意识”，做到“两个维护”的政治自觉；抓班子、带队

伍，系统抓、抓系统，不断把“残疾人事务治理能力提升年”

建设引向深入的责任担当；向总书记学习，以残疾人为中心，

把全省残疾人的安危冷暖放在心上的公仆情怀。

做好办公室工作要做到“三个特别注重”。

要特别注重加强学习。发挥好参谋助手作用，从纵向上，

需要既熟知中央、省委的重大决策部署和中国残联的重大工

作安排，做到“胸知全局”；又要熟知残联系统的各板块业务

知识，做到“一专多能”，还要对市（州）的工作情况大体了

解，做到“耳聪目明”；从横向上，需要对公文写作、会务安

排、基础设施建设、财务管理、信息化等相关领域政策业务

都有所了解，努力成为“多面手”。

要特别注重统筹谋划。办公室业务大体涉及综合政务、

规划财务、信息化建设、机要档案保密、后勤保障等五大板

块，每个板块都很重要，必须要学会“弹钢琴”，通过制定计

划、明确责任、加强调度、密切协同等多种方式，确保大事

不误、小事不漏。

要特别注重做好细节。办文，就要努力做到文经我手无

差错；办事，就要努力做到事交我办你放心；养成全流程、

全链条谋划工作的良好习惯。
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对如何承担好办公室主要负责人岗位职责，关键要做到

三个“要”。

一要以恰如其分为目标当好参谋助手。要吃透政策，摸

准情况，思虑精熟，决不能信口开河，干扰决策。要摆正位

置，既不能高高在上，颐指气使；也不能畏首畏尾，不尽责，

不履职，搞庸俗的“一团和气”。

二要以落实为目标抓好协调。要以强化党组理事会决策

执行力为目标，鲜明落实导向，善画同心圆，善找公约数，

做到协调有力。

三要以人人尽责为目标带好队伍。充分尊重老同志，请

老同志多做指导性、协调性工作，发挥好传帮带作用。充分

发挥业务骨干领头雁作用，授权业务骨干牵头某一板块工作，

鼓励他们切实负起责任。严格要求年轻同志，既交工作，也

教方法；既压担子，又关心帮助。

维权处 黄勇同志

读书班辅导报告，内容丰富，既有理论思考，又有具体

的工作实践；既立足当前，又谋划长远，博大精深，处处体

现着非常深邃的辩证唯物主义思想，值得我们认真学，深刻

学，长期学。

由于辅导报告内容丰富，体系完整，学习的时候不能泛

泛而学，必须聚焦于其中一个主题，深入学，反复学，学出
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体会，学出感悟，从而指导我们的工作实践。在辅导材料中，

有一点在当时现场聆听时就深有感触，就是以下三句话：

1.没有不重要的部门，只有缺乏作为的班子、不配位的

主要领导；

2.没有不能干事的团队，只有不会抓班子的主要领导和

不会带队伍、不会培养人识人用人的班子；

3.没有不重要的岗位，只有不重要的人。

这次读书班上，我认真地听了各位理事长的发言，之后

也对大家的发言进行了认真的梳理，力图完整地反映各地维

权业务的亮点。但非常遗憾的是，我深切地感到维权业务在

各地残联业务中的次要地位，不仅亮点很少，有的理事长在

发言中没提到一句维权业务。这是我的责任。维权绝不是不

重要的部门，而是我没有把维权工作抓好，没有让大家认识

到维权的重要性，没有指导大家抓出亮点，缺乏作为的不是

维权业务，而是我带领的维权处。

对于维权处这个小团队，也必须学会抓班子、带队伍，

学会培养人，识人用人。我有两个体会，一是要敢于压担子。

我长期从事具体业务工作，也非常喜欢干具体事情，有时候

看到同志们忙，就自己把有些材料写了，把有些事情做了，

但后来发现同志们没具体经手，工作安排下去，就比较茫然。

今后凡是能够分解到每个同志的工作，我都要分解下去，只

有涉及全处的工作和一些重要文件等，我必须亲自动手。压



- 5 -

担子可能同志们会有些怨言，但久而久之，大家会感受到成

长。严管才是厚爱。第二，一定要引导同志们培养学习能力

和思考能力。到维权处这个新的岗位，有很多新的业务。我

要求大家主动学习，主动去找相关的法律法规和政策、调研

报告、经验介绍等来学习，尽快熟悉业务，不要等到我来安

排大家学。学习之后，必须要善于思考，爱动脑筋，绝不能

应付了事，只有这样，才能有新的思路，新的建议，才能成

为真正的业务专家。

有能力的人，能够在平凡的岗位上做出不平凡的成绩；

再重要的岗位，如果德不配位，也会黯淡无光。因此，不要

抱怨自己的岗位不重要，而要承认自己做得不够好。只有自

己发光了，才能照亮你的周围。

康复处 王志坚同志

认真聆听了辅导报告，主要有以下 4 个方面的体会。一

是辅导报告具有政治性，紧扣群团工作的政治职责，站位特

别高；二是辅导报告具有前瞻性，指明了事业发展的方向；

三是辅导报告具有符合性，对康复工作具有鲜明的指导意义；

四是辅导报告具有可操作性，如何用好领导的思路和方法解

决具体问题。

怎么做好一名合格处长，辅导报告已经给我们指明了方

向，我想从以下几个方面发力。
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一是抓政治理论武装，补足精神之钙。在具体落实上要

认真学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想、习近平

总书记关于群团改革和残疾人事业方面的重要论述。

二是抓康复专业业务学习，练强过硬本领。残疾人康复

是一项专业性很强的工作。作为处长更要带头学专业、懂专

业、钻专业，以过硬的专业知识立身，成为康复领域的行家

里手；更要带头认真学习《意见》和辅导报告，以及康复业

务工作具体要求，学深悟透做实。

三是抓实践应用，在实践中不断提升综合能力。要认真

贯彻落实党组关于提升“六种能力”的指示要求，特别是要

对照《民法典》、“一法四条例”、《新中国残疾人权益保障 70

年白皮书》、《关于进一步认清历史方位、厘清主责主业、深

化量体裁衣式残疾人服务的意见》等进行全面梳理，明确具

体目标、细化具体措施，推动要求全面落地落实到为残疾人

康复服务实践中来。

四是抓康复专业队伍建设，提升为残疾人服务的能力。

作为康复处长，就要深刻领会辅导报告中关于抓班子带队伍

强团队的要求，通过视频会议、微信公众号康复知识专栏等

形式加强康复队伍专业能力建设，服务基层能力提升。作为

康复处长，更要练就带领康复处全体同志心往一处想劲往一

处使的魄力，不断培养年轻干部，又要关心同志们的身心健

康，让大家在一个宽松愉快的环境中快乐工作，以饱满的热
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情服务基层工作的开展。

五是推进社会政策制定和相关制度完善，打造清正廉洁

康复服务环境。要深入查找康复领域及工作岗位中存在的廉

政风险点，依规依法加强制度体系建设，从源头上扎牢制度

的笼子，确保康复战线风清气正，清正廉洁。按照辅导报告

要求，在在党组领导下，经过梳理“十三五”工作推进情况

及“十四五”规划建议，康复方面拟在“十四五”期间以立

法形式出台残疾预防和残疾人康复条例实施办法，推动出台

基本型辅助器具补贴制度，印发残疾儿童基本康复管理办法，

进一步规范残疾儿童康复救助工作等。

宣文处 王健同志

通过两天学习，内心深处得到一次很好的洗礼。为此以

学习促本领提高，全域协调推动业务工作的开展，加强从严

治党等方面找准思想观念转变这个“突破点”，抓好处室人员

分工协作这个“着力点”，确保各项工作完成的“时间点”谈

点认识。

一、带领队伍加强学习找准突破点增强宣文体业务的统

筹协调力

本着责任重于泰山的意识，善始善终，善作善为。一是

加强学习，提高事业情怀，增强事业自信，文化自信。以问

题为导向，突破动力不足不想为，能力不足不善为，担当不

足不敢为的思想禁锢。做到心里不长草、头脑不分神、行动
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不偏离。二是认清历史方位，厘清主业主责，把握新时代残

疾人事业新新特征、探索工作新规律、以促进工作新成效。

思想上“挂号”（以《意见》为特效药方，挂专家号），工作

中“上账”（以深化优化“量服”内涵方法指导，切实实现三

个转变，让年度工作计划安排上墙，每天工作内容入日志）。

把标尺（确保全面建成小康的路上，残疾人一个人也不能少

目标的实现）立起来，把底线（一切以“八不准”和四川省

委、省政府“十项规定”为准）划出来，把形象（信念坚定、

为民服务、勤政务实、敢于担当、清政廉洁）树起来。校准

思想（一切以习近平中国特色社会主义思想和习总书记关于

残疾人事业系列论述为指导）之标，把好行为（“四个坚定不

移”和“六个准确把握”为基本方略为遵循）之舵，绷紧作

风（夙夜在公，持之以恒，久久为功，不松劲，抓到底）之

弦。鼓足锐意创新（坚持改革创新、依法治国的理念）的勇

气，敢为人先的锐气，蓬勃向上的朝气。落实在宣文体业上

要做到：（一）协调省委宣传部、文旅厅、省体育局把残疾人

事业的宣传、文化、体育部分纳入大局、融入规划，共享各

类资源，从而解决解决残疾人对美好生活的需求与不平衡不

充分的矛盾；（二）按照规划和年度工作安排，推动全省各地

层层抓落实。

二、高质量、严要求，增强处室工作的执行力

搞好处室人员分工，做到分工不分家，业务线条化，工
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作职责化。处室领导要掌握各项工作完成进度，做到全程跟

进。把需要攻坚克难的硬骨头找出来，组织处室人员在会议

上研判，重大问题及时报分管领导，按管控程序推进。倒逼

实限，倒排工序 ，倒查责任，把使命放在心上，把责任扛

在肩上，把工作抓在手里，打通责任链，织密责任网，签订

责任书，立下军令状，时序上到季到日，责任上到人到岗，

以目标倒逼进度，时间倒逼程序，督查倒逼落实。以决战决

胜的姿态，确保全年任务目标的实现。

三、加强历练，增强处室灵魂的凝聚影响力

处室负责人在行政赋予的权力后还应该做到以下几点，

以提高德性力和灵魂凝聚力。一是政治上要强，要明辨是非。

二是做人上要正。要求别人不做的，自己首先不做，要求别

人做好的，自己首先要做好。三是心胸上要宽。要能容人容

事，大事讲原则，小事讲风格，凡事要多换位思考，努力营

造一个团结进步、宽松和谐的工作局面。总之，做到在其位、

谋其政、尽其责、成其效，不辱使命、不负重托。



- 10 -

四川省残疾人联合会办公室 2020 年 9月 24 日印


